Oficina de Turismo de Balmaseda
Sede de Enkartur

C/ Martin Mendia 2, 48800, Balmaseda
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La oficina se ubica en el casco histdrico de la villa y actia como punto de informacion turistica comarcal.
Ofrece informacion sobre Balmaseda, Enkarterri, Bizkaia y Euskadi, asi como venta de productos locales,
organizacion de visitas guiadas y gestion de excursiones para grupos.
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& Acceso a planta superior con
escaleras o ascensor

LLEGADA Y ACCESO

e Edificio visible, con sefializacidon direccional en el casco histérico.

e La entrada/ salida es a través de un pequefio bordillo de 2,5 cm y una rampa interior con
12% de pendiente aprox.

e La puerta es manual, y puede requerir algo de esfuerzo abrirla; el ancho de paso es
amplio de 1 metro aprox.

APARCAMIENTO

I e Aparcamiento publico con plazas PMR senalizadas a 100 metros aprox.
|
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PUNTO Y PERSONAL DE INFORMACION

e El mostrador estd junto a la entrada, con zona de aproximacion frontal posible para
atender a personas en silla de ruedas.
e Personal en mostrador y disponible para realizar apoyo puntual.

MOVILIDAD INTERIOR

e Las zonas de paso son amplias, con suelo homogéneo y llano.
e Circulacidn total para personas en silla de ruedas.

¢ La oficina tiene dos plantas de acceso al publico, conectadas con ascensor y escaleras.
e El ascensor permite la entrada para una persona en silla de ruedas.

e La oficina no dispone de aseo abierto al publico.
e Los aseos estandar y adaptados mas cercanos disponibles estan en “Kultur Etxea”.

INFORMACION Y SERVICIOS

Ultima actualizacién: 18/12/2025

e Visitas adaptables bajo demanda (contactar previamente).
e Canales de contacto: teléfono y email.

e Materiales informativos disponibles en varios formatos: visual, audio, planos
tactovisuales y plataforma digital compatible con lectores de pantalla y otros recursos de
apoyo personal.

e Disponen de material audiovisual. Se puede pedir apagarlos.
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